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1. Oggetto della dichiarazione 
La presente dichiarazione riguarda il sito web di commercio elettronico 
www.laperladitorino.it, gestito da LA PERLA DI TORINO SRL. È redatta con 
l'obiettivo di informare gli utenti sul livello di accessibilità del servizio digitale e 
sulle attività di miglioramento in corso. 

2. Quadro normativo di riferimento 
La dichiarazione è predisposta tenendo conto del Decreto Legislativo 27 
maggio 2022, n. 82, di attuazione della Direttiva (UE) 2019/882 (European 
Accessibility Act), nonché dei principali standard tecnici di riferimento per 
l'accessibilità digitale, in particolare EN 301 549 e Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) 2.2 livello AA. Tali riferimenti costituiscono il quadro 
tecnico utilizzato per orientare la progettazione, la verifica e il miglioramento 
del servizio. 

3. Descrizione del servizio 
Il sito consente agli utenti di consultare il catalogo dei prodotti, navigare tra 
categorie e collezioni, effettuare ricerche, utilizzare filtri di selezione, 
visualizzare schede prodotto, configurare prodotti personalizzabili ove 
disponibili, aggiungere articoli al carrello, completare acquisti online, iscriversi 
alla newsletter e consultare contenuti istituzionali relativi all'azienda, ai punti 
vendita, alle esperienze, alle visite e alle iniziative promozionali. 

4. Metodo di valutazione 
Nel luglio 2026 è stata effettuata una verifica tecnica sulle principali tipologie 
di pagina del sito (Home Page, Shop e Pagina Prodotto) mediante strumento 
automatico di analisi dell'accessibilità. I risultati costituiscono un supporto 
tecnico all'individuazione delle criticità e alla pianificazione degli interventi di 
miglioramento. La verifica automatizzata non equivale a un audit manuale 
completo né rappresenta una certificazione di conformità. 



5. Stato di conformità 
Sulla base delle verifiche disponibili, LA PERLA DI TORINO SRL dichiara che il 
sito è PARZIALMENTE CONFORME ai requisiti di accessibilità applicabili, in 
quanto sono presenti alcune non conformità e aspetti suscettibili di 
miglioramento che non compromettono, nella generalità dei casi, l'accesso 
alle principali funzionalità del servizio ma possono incidere sull'esperienza di 
alcuni utenti, in particolare di coloro che utilizzano tecnologie assistive. 

6. Limitazioni conosciute 
Le principali criticità attualmente note riguardano: 
• contrasto cromatico non sempre sufficiente tra testo ed elementi grafici; 
• etichettatura incompleta di alcuni controlli dei moduli; 
• testi alternativi di alcune immagini migliorabili per sintesi o pertinenza; 
• limitate incongruenze nella gerarchia delle intestazioni; 
• presenza, in alcune sezioni, di gruppi di controlli privi di legenda descrittiva; 
• utilizzo di attributi title ridondanti su alcune immagini; 
• necessità di ulteriori verifiche sui componenti dinamici e sulla piena 
interoperabilità con tastiera e tecnologie assistive. 
 
Le criticità individuate saranno rivalutate nel corso delle successive attività di 
manutenzione. 

7. Impegno al miglioramento continuo 
L'accessibilità costituisce un processo continuo. LA PERLA DI TORINO SRL 
integra progressivamente i requisiti di accessibilità negli interventi evolutivi 
del sito e pianifica verifiche periodiche finalizzate alla riduzione delle non 
conformità e al miglioramento della fruibilità complessiva del servizio. 

8. Deroga per onere sproporzionato 
LA PERLA DI TORINO SRL non invoca alcuna deroga per onere 
sproporzionato. 

9. Feedback e contatti 
Segnalazioni, richieste di informazioni o comunicazioni relative all'accessibilità 
del sito possono essere inviate all'indirizzo info@laperladitorino.it. Si invita a 
specificare, ove possibile, la pagina interessata, la problematica riscontrata, il 
browser, il dispositivo e l'eventuale tecnologia assistiva utilizzata. 



10. Aggiornamento della dichiarazione 
La presente dichiarazione sarà riesaminata in occasione di modifiche 
sostanziali del sito o del servizio digitale. 

11. Cronologia 
Prima pubblicazione: luglio 2026 
Ultimo aggiornamento: luglio 2026 
Prossima revisione prevista: qualora intervengano modifiche rilevanti. 

Nota conclusiva 
La presente dichiarazione è stata predisposta sulla base della 
documentazione tecnica disponibile, dei report di verifica forniti e delle 
informazioni comunicate da LA PERLA DI TORINO SRL. Qualora vengano 
effettuati audit manuali, verifiche con tecnologie assistive o ulteriori analisi 
specialistiche, la dichiarazione potrà essere aggiornata per riflettere lo stato di 
conformità risultante. 


